Regulamin korzystania z Serwisu nonsolo.pl oraz sktadania za jego posrednictwem zamodwien

§ 1 Definicje poje¢ uzywanych w regulaminie
1. Operatorem systemu zamodwien internetowych umieszczonego na witrynie internetowe;j

www.nonsolo.pl, firma SJG Sp. z 0.0. ul. Gréjecka 28/30 02-308 Warszawa NIP 1181787807.

2. Sprzedawca w rozumieniu niniejszego regulaminu, jest SJG Sp. z 0.0. ul. Grdjecka 28/30 02-308
Warszawa

3. "Serwis" - serwis internetowy dostepny pod adresem URL https://nonsolo.pl/ (wraz z wszystkimi

podstronami), za posrednictwem, ktdrego Konsument moze zakupi¢ od Sprzedawcy towary.
4. "Kodeks cywilny" - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z

2017 r., poz. 933, z pdzn. zm.).

5. "Kodeks postepowania cywilnego" - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 67, z péin. zm.)

6. "Konsument" - Konsument (osoba fizyczna) przeprowadzajgcy ze Sprzedawcg czynnos¢ prawng,
pozbawiong bezposredniego zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Konsumenta.

7. "Produkty” - dania, przekaski, napoje oraz inne artykuty znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy
spetniajgce kryterium bycia Towarem w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

8. "Sprzedawca” - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajgca ustawowo przyznang zdolnos$¢ prawng, swiadczgca na podstawie
indywidualnej umowy z Operatorem ustugi dostawy Produktéw do Konsumentéw zgodnie z
okreslonymi w Regulaminie warunkami.

9. "Umowa sprzedazy" - umowa sprzedazy Produktdw (w rozumieniu Kodeksu cywilnego), zawierana
pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca za posrednictwem Serwisu.

10. "Ustuga" ("Ustugi") - ustuga swiadczona przez Operatora zgodnie z zasadami Regulaminu oraz
oparta na dziataniu Serwisu. Ustuge stanowi zapewnienie mozliwosci korzystania z szeregu dziatan w
ramach Serwisu, w szczegdlnosci sktadania Zaméwien.

11. "Ustawa o prawach konsumenta" - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z
dnia 9 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683) z pézn. zm.).

12. "Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng" - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. z dnia 9 czerwca 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219, z pdin. zm.).

13. "Konsument" - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
bycia osobg niepetnoletnig (ponizej 18 r. z.), wymaga sie zgody jej opiekuna prawnego
(przedstawiciela ustawowego), a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg



prawng, ktérej zostata przyznana zdolno$é prawng przez przepisy szczegdlne, a ktéra sktada
Zamoéwienie.

14. "Zamébwienie" - o$wiadczenie woli Konsumenta, ktére prowadzi bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktéw, w ktérym zostajg okreslone w szczegdlnosci liczba i rodzaj Produktéw.
Zamoéwienie sktada Konsument u Sprzedawcy za posrednictwem Serwisu.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. W Regulaminie okreslono zasady swiadczenia przez Serwis Ustug w strone Konsumentéw, ktorymi
to ustugami sg w szczegdlnosci:

1. umozliwienie Konsumentom sktadania za posrednictwem Serwisu Zamdwien na Produkty
oferowane przez Sprzedawce,

2. zawieranie umoéw sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, w zakresie, o ktérym mowa w
p.1

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1. warunki i zasady sktadania przez Konsumentéw Zamowien;
2. zasady zawierania Umow sprzedazy Produktéw.

4. Operator nie stanowi strony Uméw sprzedazy Produktow obecnych w ofercie Sprzedawcy, ktére to
Umowy zawiera Konsument korzystajgc z Serwisu. Konsument oraz Sprzedawca sg jedynymi stronami
takich Uméw sprzedazy.

§ 3 Obowigzki Konsumenta
1. Konsument zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1. korzystania z Serwisu w sposéb nienaruszajgcy jego sprawnego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz podejmowanie jakichkolwiek
szkodliwych operacji wymierzonych w dziatanie lub istnienie oprogramowania Serwisu ;

2. powstrzymania sie od dziatai w rodzaju: rozsytania lub rozmieszczania w Serwisie niezlecone;j
informacji handlowej (spamu); dodawanie przez Konsumenta do tresci Zamowienia jakiejkolwiek
zawartosci niezgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub informacji
reklamowej, a takze podejmowania czynnosci informatycznych lub kazdych innych, ktére miatyby na
celu zdobycie informacji niededykowanych Konsumentowi;

3. uzywania Serwisu na sposéb zgodny z przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, a takze
jednomyslny z postanowieniami Regulaminu;

4. korzystania z Serwisu w sposdéb nieucigzliwy dla pozostatych Konsumentéw oraz dla Operatora i
Sprzedawcow, nie naruszajacy ich dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i pozostatych
przystugujgcych im praw;



5. korzystania ze wszelkich tresci obecnych w Serwisie jedynie w ramach uzytku osobistego;
wykorzystywanie tresci (w tym zdjeé i opiséw Produktéw) w innym niz powyzszy zakresie jest
akceptowalne jedynie na podstawie wyraznej pisemnej zgody uprawnionego do tego podmiotu.

6. niezwtocznego powiadomienia Operatora o kazdym przypadku naruszenia jego praw w ramach
korzystania przez Konsumenta z Serwisu , jak rowniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
niniejszego Regulaminu.

§ 4 Zasady korzystania z serwisu
1. Do wtasciwego, niezaktdconego korzystania ze wszystkich funkcji Serwisu nieodzowne s3:

1. urzadzenie wyposazone w oprogramowanie przegladarki internetowej, obstugujace;j pliki ,cookies”
(komputer, tablet, smartfon), podtgczone do sieci Internet;

2. wtasny adres poczty elektronicznej (e-mail) z mozliwoscig odczytu wiadomosci;
3. aktywny numer telefonu, umozliwiajgcy odebranie potaczenia lub wiadomosci tekstowej.

2. Jesli powyzsze wymogi nie zostang spetnione, uzytkowanie Serwisu moze by¢ utrudnione lub
niemozliwe.

§ 7 Sktadanie Zamoéwien
1. Przedmiot Zamoéwien mogg stanowi¢ Produkty prezentowane za posrednictwem Serwisu.

2. Propozycje dostepnych Produktdw, ktére w Serwisie nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, ale sg jedynie zaproszeniem do ztozenia oferty przez Konsumenta.

3. Sprzedawca okresla obszar, w granicach ktdrego Zamowienie moze zostac zrealizowane. W
przypadku, gdy Konsument wybierze na miejsce dostawy Zamowienia adres spoza okreslonego przez
Sprzedawce obszaru, Serwis poinformuje, ze taka realizacja Zamdwienia jest niemozliwa.

4. Ceny umieszczone w menu Sprzedawcy podawane sg w PLN oraz zawierajg podatek od towardéw i
ustug (VAT) naliczony w zgodzie z aktualnymi przepisami.

5. Zamowienie zostaje ztozone poprzez wypetnienie formularza zamdwienia, ktory jest dostepny na
stronie internetowej Serwisu.

6. W formularzu Zamdwienia nalezy podac dane osobowe niezbedne do ztozenia Zaméwienia: imie,
nazwisko, adres dostawy, telefon oraz adres mailowy.

7. Konsument powinien dokona¢ wyboru zamawianych Produktéw (ich ilosci i rodzaju), formy
ptatnosci oraz rodzaju dostawy.

8. Ztozenie Zamdwienia na stronie internetowej Serwisu jest wynikiem wystania

Zamoéwienia. Wystanie Zamdwienia nastepuje, gdy Konsumenta zaakceptuje wszystkie jego
elementy, naciskajac przycisk ,,Zamawiam i ptace”. Podczas sktadania zaméwienia na produkty
Zamowienia - zanim nastgpi nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” — Konsument moze zmieniaé



wprowadzone dane, rdwniez wybér swojego Produkty. W tym celu nalezy kierowaé sie
wyswietlanymi Konsumentowi komunikatami a takze informacjami, ktére zapewni Serwis.

9. Zamodwienie jest ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego i zostaje przestane przez system
informatyczny Serwisu (razem z koniecznymi do realizacji Zamdwienia danymi osobowymi
Konsumenta) do Sprzedawcy

10. Gdy Konsument otrzyma od Sprzedawcy informacje o przyjeciu Zaméwienia (jako komunikat
wyswietlony na stronie Serwisu oraz wiadomos$¢ e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez
Konsumenta), miedzy Konsumentem Sprzedawcg zostaje zawarta (z momentem otrzymania ww.
wiadomosci email) Umowa sprzedazy Produkty.

11. W przypadku sprzedazy dokonywanej w ramach ogtaszanych promocji Operator / Sprzedawca
zastrzegajg sobie mozliwo$¢ ograniczenia ilosSciowego, czasowego lub innego ograniczenia w
sprzedazy Produktéw. Ograniczenie, o ktérym mowa powyzej, okreslone zostaje zawsze w
warunkach promociji.

§ 8 Pfatnosci
1. Ptatnosci za zamdwione Produkty mogg by¢ przez Konsumentéw dokonywane w formie:
1. Ptatnosci internetowe] za posrednictwem dostepnych w Serwisie systemdw ptatnosci.

Ptatnosci sg obstugiwane przez spdétke PayPro S.A., z siedzibg ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, KRS:
0000347935

2. Transakcji kartg ptatniczg, na terminalu posiadanym przez dostawce, przy odbiorze zamdwienia —
jesli taka ustuga jest aktywna w serwisie w chwili sktadania zamowienia.

3. Gotowki, bezposrednio do rak dostawcy przy odbiorze przedmiotu zamdwienia jesli taka ustuga
jest aktywna w serwisie w chwili sktadania zamowienia.

2. Ptatnosc internetowa uznaje sie za dokonang w chwili, gdy system informatyczny Serwisu
potwierdzenia otrzyma akceptacje transakcji przez dostawce ustug ptatniczych, posredniczagcego w
danej operacji transferu srodkéw ptatniczych.

§ 9 Uprawnienie do odstgpienia od umowy oraz rekojmia

1. Przed spetnieniem swiadczenia przez Sprzedawce konsument moze odstgpi¢ od umowy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie poinformowac
Sprzedawce w drodze jednoznacznego oswiadczenia poprzez kontakt telefoniczny ze sprzedawca.

3. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

5. Na podstawie art. 38 ustawy o prawach konsumenta po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
Zamawiajgcy traci prawo odstgpienia od umowy.



6. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie obowigzuje, kiedy przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana zgodnie z indywidualng instrukcjg Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego specyficznych potrzeb oraz kiedy przedmiot Swiadczenia ulega szybkiemu zepsuciu
lub ma krétki termin przydatnosci do uzycia. Zgodnie wiec z powyzszym prawo odstgpienia od
Umowy nie przystuguje w przypadku takich produktéw jak satatka, pizza, pasta, kanapka, kotlet,
zupa, stek, itp.; przystuguje natomiast w przypadku innych artykutéw znajdujgcych sie w ofercie

7. Sprzedawca bedacy strong Umowy sprzedazy jest wobec Konsumenta, w cato$ci odpowiedzialny za
zgodnos¢ Produktéw z umowa (w zakresie okreslonym Kodeksem cywilnym).

§ 10 Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru (tj.
Produkty) w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks
cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121);

2. Wada fizyczna Towaru (tj Produktu) polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowsg, a wiec
jezeli Towar (tj Produkt) nie posiada wtasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy,
wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wtasciwosci, o ktérych Sprzedawca zapewnit
Zamawiajgcego, nie nadaje sie do celu, o ktédrym Zamawiajgcy poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia, co do takiego jej przeznaczenia, Towar zostat
wydany Zamawiajgcemu w stanie niezupetnym.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci zamodwienia z otrzymanym towarem prosimy o
poinformowanie drogg telefoniczng Sprzedawcy bezposrednio po otrzymaniu Zamodwienia.

4. Poza danym dniem roboczym reklamacje prosimy kierowa¢ drogg elektroniczng na adres:
amodomio@nonsolo.waw.pl

5. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje sie dokonac¢ zwrotu
ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot
ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru(Produkty) z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru (Produkty) ktore
istniaty w chwili przejscia niebezpieczeistwa na Zamawiajacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

8. Jezeli Towar (Produkt) ma wade, Zamawiajgcy moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy,
chyba, ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany przez Sprzedawce

9. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci, przerw w funkcjonowaniu lub usterek Serwisu.
Konsument ma prawo do zgtoszenia reklamaciji.



10. Reklamacje powinny by¢ sktadane na adres mailowy nonsolopizza@nonsolo.waw.pl do

wiadomosci biuro@nonsolo.waw.pl lub wysytane pocztg na adres Operatora podany w Regulaminie.

W tytule wiadomosci email nalezy poda¢ stowo ,,Reklamacja”.

11. Reklamacja powinna miesci¢ w sobie opis wydarzen bedacych podstawg reklamacji, numer
Zamowienia (jezeli jest ono przedmiotem reklamacji) oraz dane Konsumenta:

imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.
12. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

13. W przypadku koniecznosci uzupetnienia podanych w reklamacji informacji, Operator zwraca sie
do sktadajgcego z prosba o jej uzupetnienie jeszcze przed rozpatrzeniem. W wyniku udzielania
dodatkowych wyjasnien przez Konsumenta okres rozpatrywania reklamacji ulega przedtuzeniu.

14. Informacje o wyniku rozstrzygniecia reklamacji przekazuje sie Konsumentowi na podany adres
poczty elektronicznej, a w przypadku zgtoszenia reklamacji tradycyjng pocztg na adres zamieszkania
Konsumenta, chyba Zze podat rowniez swdj adres poczty elektroniczne;.

15. Zapraszamy do kierowania powiadomien, uwag lub pytan dotyczgcych funkcjonowania Serwisu
lub Aplikacji drogg poczty elektronicznej na adres: nonsolopizza@nonsolo.waw.pl .

§ 11 Postanowienia koricowe

1. W przypadku uznania niektérych postanowien niniejszego Regulaminu za prawnie niewazne badz
nieskuteczne, waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowiern Regulaminu nie zmienia sie. W
miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta najblizsza celom niewaznego
(dotychczasowego) postanowienia i catosci Regulaminu.

2. Zmiany w niniejszym Regulaminie mogg nastgpic z waznych przyczyn, narzuconych gtéwnie przez
wzgledy techniczne, prawne oraz zmiany w zasadach swiadczenia Ustug.

3. Informacja o zmianie Regulaminu musi zosta¢ umieszczona przez Operatora bezposrednio na
stronach internetowych Serwisu. Doreczeniem tekstu Regulaminu nazywa sie udostepnienie jego
tresci na stronach internetowych Serwisu.

4. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operatora,
ktory to termin nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od momentu upublicznienia jego tresci na stronach
internetowych Serwisu.

5. Jezykiem zawarcia umowy sprzedazy jest jezyk polski.

6. Odpowiedzialno$¢ za skutki korzystania z Serwisu przez Konsumenta na sposob sprzeczny z
obowigzujgcym prawem, zasadami Regulaminu lub przyjetymi w tym zakresie zwyczajami nie
znajduje sie po stronie Operatora.

7. Rozstrzygniecie potencjalnych sporéw powstatych miedzy Operatorem a Konsumentem zostaje
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami

wiasciwych przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.



8. Rozstrzygniecie potencjalnych sporéw powstatych miedzy Operatorem a Konsumentem
niebedgcym Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Operatora.

9. W przypadku wydarzen nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego,
miedzy innymi wiec Kodeks cywilny, Ustawe o prawach konsumenta oraz Ustawe o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

10. Konsumentom udostepnia sie nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
poprzez odsytacz umieszczony na stronach internetowych Serwisu, w formie, umozliwiajgcej jego
pobranie, zapisanie na dysku i wydrukowanie.

11. Regulamin zostaje wdrozony do uzytku w dniu 16.04.2021 r.



